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УТВЪРЖДАВАМ: 
ПРОФ. Д-Р К.  Д., Д.М. 
Изпълнителен директор на УМБАЛ "Свети Георги" ЕАД, град Пловдив 
П Р О Т О К О Л
Днес 12.06.2015г. в административната сграда на УМБАЛ "Свети Георги" ЕАД, град Пловдив с адрес: гр.Пловдив, бул."Пещерско шосе" № 66, в изпълнение на Заповед № 131 /27.02.2015г. на Изпълнителния директор на УМБАЛ „Свети Георги” ЕАД, гр. Пловдив и на основание чл. 101г, ал.3 от ЗОП, Комисията, съставена от определените от възложителя длъжностни лица - Х. П. в– специалист обществени поръчки в отдел "ПООП", А. Г. - деловодител в отдел "Деловодство и архив" и Т. Д.  - юрисконсулт в oтдел "ПООП"  продължи в закрито заседание работата си по разглеждане, оценяване и класиране на постъпилите оферти за определяне на изпълнител на обществена поръчка чрез публична покана с предмет: "Предоставяне на неуниверсални пощенски услуги (куриерски услуги) на територията на Република България за нуждите на УМБАЛ "Свети Георги" ЕАД.
II. Комисията пристъпи към разглеждане на документите, представени в офертата на участника  "Европът - 2000" АД,  ЕИК 115131711.
 Комисията констатира, че в офертата си участникът е представил изискуемите документи. Концепцията за клиентско обслужване включва заявления на участника за  поемане на всички минимално необходими ангажименти,  зададени от Възложителя в Методиката за оценка - Приложение № 2, а именно: възможност за заявяване и отзоваване на куриер по всяко време на работния ден; възможност за извършване на експресни услуги за деня - в рамките на гр.Пловдив и до един работен ден - за адреси извън гр.Пловдив; възможност за връщане на обратните разписки в лечебното заведение в рамките на един ден след връчване на куриерската пратка; поемане на ангажимент за незабавно информиране при проблем с доставката на  пратките. Участникът е заявил изрично, че концепцията ще се прилага през цялото време на действие на договора за обществена поръчка, а осъществяването ѝ следва да се приема за включено в оферираната цена. Представено е и описание на вътрешната организация, която участникът се ангажира да приложи за практическо осъществяване на предложената концепция, както и мерките за преодоляване на евентуали рискове, застрашаващи спазването на поетите в същата ангажименти. 

На основание горепосоченото Комисията реши: допуска до оценяване офертата на участника "Европът - 2000" АД.
След това Комисията пристъпи към разглеждане на документите, представени в офертата на участника "Български пощи" ЕАД, ЕИК 121396123. 
В офертата на участника се съдържат изискваните от възложителя документи. По отношение на минимално необходимото съдържание на представената Концепция за клиентско обслужване, Комисията констатира следното:   участникът е поел следните минимално необходими ангажименти за изпълнение на договора, зададени  в Методиката за оценка - приложение № 2, а именно:  възможност за извършване на експресни услуги за деня в рамките на град Пловдив ( "не повече от 6 работни часа") и до един работен ден - за адреси, извън град Пловдив ( "не повече от 24 часа"); ангажимент за незабавно информиране при проблем с доставката на куриерските пратки; волеизявление за прилагане на концепцията през цялото време на действие на договора, както и потвърждение, че осъществяването ѝ следва да се приема за включено в оферираната цена; описание на вътрешната организация, която ще приложи за практическото осъществяване на предложената концепция. С приложена схема е онагледена организацията на работа между отделните звена на участника, както и описание на ресурсите за изпълнение на поръчката; по отношение на изискването на Възложителя за поемане на ангажимент за заявяване и отзоваване на куриер по всяко време на работния ден, участникът е оферирал събиране и доставяне на куриерски пратки "от адреса на Възложителя, посочен в тръжната документация - не по-малко от два пъти дневно, всеки работен ден от седмицата между 9:00 часа и 16:30 часа". 
Комисията реши: допуска до оценяване офертата на участника "Български пощи" ЕАД , ЕИК 121396123.
III. Комисията пристъпи към оценяване на офертата на  участника "Европът -2000" АД  по критерий "икономически най-изгодна оферта" по предварително обявените показатели  с коефициент на тежест съгласно методиката за оценка на Възложителя: 
По показател П6 - "Концепция за клиентско обслужване " с коефициент на тежест 0.50 съгласно Методиката за оценка на Възложителя: 

Следните допълнително поети от участника ангажименти, свързани с по-доброто обслужване по отношение на срочността на предоставяните услуги, бяха оценени с по 5 точки всеки: 
- Готовността за посещение от куриер до 30 минути след подаване на заявка от Възложителя , 

- Готовността за посещение от куриер във фиксиран час от клиента и 

- Готовността за доставки на пратки и в събота без оскъпяване на услугата; 

Следните допълнително поети ангажименти, свързани с улесняване на начина на комуникация и предоставяне на обратна информация на заявителя на деловодната услуга, бяха оценени с по 5 точки всеки: 

- Възможност за проследяване на движението на всяка пратка на сайта на компанията - от момента на получаването ѝ от Възложителя, през товаренето, транспортирането и разтоварването ѝ в реално време. 

- Възможност за връзка със служител на участника 7/24; 

- Възможност за безплатно sms - известяване на получателя на пратката при посочване на мобилен телефон в товарителницата; 
С  5 точки беше оценен и следният допълнително поет ангажименти: 

-При необходимост от поддържане на специални температурни условия при транспортиране на пратка /проба за изследвания, лекарствени продукти и др/ - изразена готовност за предоставяне и използване на хладилни чанти; 

По показател П6 участникът получи обща оценка от 35т. 

П6 = 35 т., при коефициент на тежест 0,50 

Кт 6= 35 x 0,5 

Кт 6 = 17,5 т. 

IV. След това Комисията пристъпи към оценяване на офертата на участника "Български пощи" ЕАД по критерий "икономически най-изгодна оферта" по предварително обявените показатели  с коефициент на тежест съгласно методиката за оценка на Възложителя: 
По показател П6 - "Концепция за клиентско обслужване " с коефициент на тежест 0.50 съгласно Методиката за оценка на Възложителя: 

Комисията констатира, че Концепцията за клиентско обслужване на участника съдържа подробно и обширно описание на поеманите от същия минимално необходими ангажименти, но в същото време съдържа малко на брой допълнителни ангажименти, който биха способствали по-доброто обслужване на деловодните нужди на Възложителя, начина на комуникация и предоставянето на обратна информация за изпълнението или обезпечаване на надеждност на практическото осъществяване на поеманите ангажименти. В този смисъл Комисията открои едно такова предимство на концепцията на участника "Български пощи" ЕАД, което оцени с  5 точки, а именно: 

- възможността Възложителя да проследява он лайн  движението на пратките, чиято организация  е подробно и нагледно описана от участника; 

Относно поемането на ангажименти като оставяне на известие при невъзможност за връчване на пратката при първо посещение, връщане за сметка на участника на недоставени пратки със справка за причините за недоставяне, поемането на задължение участникът да не покрива текстовете, изписани от служители на Възложителя върху плика при обработка на пратките, предоставяне на Възложителя на актуални списъци с адреси, телефони и имена на лица за връзка с изпълнителя, предоставяне на услугите от предмета на поръчката така, че начинът на оформяне и предаване на пратките от служители на Възложителя да не е определящ за цената и размера на отстъпките (които са с фиксирани стойности в ценовото предложение на участника  и без друго не следва да се влияят от начина на оформяне и предаване на пратките), задължението за документиране на изпълнението и  опазване тайната на кореспонденцията в качеството на пощенски оператор по ЗПУ, Комисията счита, че изричното посочване на тази ангажименти в Концепцията не ги прави "предимства" на същата, подлежащи на допълнително оценяване, тъй като изброените задължения са неизменна част от осъществяването на куриерски услуги и са обичайно присъщи за дейността на участниците. 

Комисията констатира съществена неяснота в описанието на процеса на предоставяне на куриерската услуга и то по отношение на ангажимент, предвиден като част от минимално необходимото съдържание на Концепцията за клиентско обслужване  -  а именно възможността за заявяване и отзоваване на куриер "по всяко време на работния ден".
По този въпрос участникът е оферирал събиране и доставяне на куриерски пратки "от адреса на Възложителя, посочен в тръжната документация - не по-малко от два пъти дневно, всеки работен ден от седмицата между 9:00 часа и 16:30 часа". Комисията приема формулировката "не по-малко от два пъти дневно, всеки работен ден от седмицата ..." за различаваща се от изискването за заявяване на възможност за отзоваване на куриер "по всяко време от работния ден", което по същество означава без обвързване с конкретен брой отзования. От формулировката на участника не може категорично да се определи  какъв  е поетият ангажимент: за отзоваване на куриер по всяко време на работния ден, когато и колкото се наложи или в рамките на два пъти на ден. 

На основание горепосоченото и предвид Методиката за оценка - Приложение № 2, Комисията отне 5 точки от оценката на участника заради гореизложената съществена неяснота. 

Оценката по показателя П6, Комисията формира по следния начин: 

П6 = 0 т, при коефициент на тежест 0,50 

Кт 6 = 0 x 0,50 

К т6 = 0 т. 
VI. Комисията продължи с оценяване на офертата на участника "Европът - 2000" АД по  ценовите показатели   съгласно методиката за оценка на Възложителя, а именно: 

По показател П1 - "Цена на обикновена куриерска услуга до 0.5 кг/ със срок на доставка в рамките на един работен ден - доставка на следващия ден след получаване на пратката" с коефициент на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2, 

П1 = (Ц min/ Ц n)x 100  
П1 = (1,5 лв. без ДДС/ 1,5 лв. без ДДС ) x 100 
П 1 = 100 , при коефициент на тежест 0,10 

Кт 1= 100 x 0,1 

Кт 1 = 10 т. 

По показател П2 – "Процент отстъпка от общата фактура  на куриерски услуги на територията на страната"  с коефициент на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2 

П2 = (Оn / Omax) x 100 

П 2 = (10% / 20%) x 100 

П 2 = 50т., при коефициент на тежест 0,10 

Кт 2 = 50 x 0,1  

Кт 2 = 5 т. 

По показател П 4 - Цена на услугата "Обратна разписка" с коефициент на тежест 0.05 съгласно Методиката за оценка на Възложителя Приложение № 2

П 4 = ( Ц min/  Цn ) x 100 

П 4 = ( 0,50 лв. без ДДС/ 2лв. без ДДС) x 100 

П 4 = 25т., при коефициент на тежест 0,05 

Кт 4 = 25 x 0,05 

Кт 4 = 1,25т. 

По показател П5 - Цена на услугата "Приоритетна доставка - доставка с фиксиран час" с коефицинет на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2 

П5 = (Ц min/ Ц n) x 100 

П5 = ( 0,50 лв. без ДДС / 0,60 лв. без ДДС) x 100 

П5 = 83 , при коефициент на тежест 0.10 

Кт 5 = 83 x 0,10 

Kт  5 = 8,3т.
По показател П 3 - " Средноаритметична цена на обикновени куриерски услуги от ТАБЛИЦА 1 с коефициент на тежест 0.15 съгласно Методиката за оценка на Възложителп - Приложение № 2

П3 = (Ц min/ Ц n  ) x 100 

П 3 = (1,80 лв. без ДДС/ 2 лв.без ДДС) x 100 

П3 =90 , при коефициент на тежест 0,15

Кт 3 = 90 x 0,15 

Kт  3 = 13,5 т. 
VI. Комисията продължи с оценяване на офертата на участника "Български пощи" ЕАД по  ценовите показатели   съгласно методиката за оценка на Възложителя, а именно: 

По показател П1 - "Цена на обикновена куриерска услуга до 0.5 кг/ със срок на доставка в рамките на един работен ден - доставка на следващия ден след получаване на пратката" с коефициент на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2

П1 = (Ц min/ Ц n)x 100  
П1 = (1,5 лв. без ДДС/ 1,5 лв. без ДДС ) x 100 
П 1 = 100т. , при коефициент на тежест 0,10 

Кт 1= 100 x 0,1 

Кт 1 = 10 т. 

По показател П2 – "Процент отстъпка от общата фактура  на куриерски услуги на територията на страната"  с коефициент на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2 

П2 = (Оn / Omax) x 100 

П 2 = (20% / 20%) x 100 

П 2 = 100т., при коефициент на тежест 0,10 

Кт 2 = 100 x 0,1  

Кт 2 = 10 т. 

По показател П 4 - Цена на услугата "Обратна разписка" с коефициент на тежест 0.05 съгласно Методиката за оценка на Възложителя Приложение № 2

П 4 = ( Ц min/  Цn ) x 100 

П 4 = ( 0,50 лв. без ДДС/ 0,50 лв. без ДДС) x 100 

П 4 = 100т., при коефициент на тежест 0,05 

Кт 4 = 100 x 0,05 

Кт 4 = 5т. 

По показател П5 - Цена на услугата "Приоритетна доставка - доставка с фиксиран час" с коефицинет на тежест 0.10 съгласно Методиката за оценка на Възложителя - Приложение № 2 

П5 = (Ц min/ Ц n) x 100 

П5 = ( 0,50 лв. без ДДС / 0,50 лв. без ДДС) x 100 

П5 = 100т. , при коефициент на тежест 0.10 

Кт 5 = 100 x 0,10 

Kт 5 = 10 т. 

По показател П 3 - " Средноаритметична цена на обикновени куриерски услуги от ТАБЛИЦА 1 с коефициент на тежест 0.15 съгласно Методиката за оценка на Възложителп - Приложение № 2

П3 = (Ц min/ Ц n  ) x 100 

П 3 = (1,8 лв. без ДДС/ 1,8 лв.без ДДС) x 100 

П3 =100т , при коефициент на тежест 0,15

Кт 3 = 100 x 0,15 

Kт  3 = 15 т. 

VII. След като приключи с оценяването, комисията извърши обща оценка на участниците, както следва: 

1. Общата  оценка на участника "Европът - 2000" АД съобразно формулата на Възложителя: 

К О = Кт 1+ Кт 2+ Кт3 + Кт 4 + Кт 5 + Кт 6 

К О =  55,55 т.

2. Обща оценка на участника "Български пощи" ЕАД съобразно формулата на Възложителя: 

К О = Кт 1+ Кт 2+ Кт3 + Кт 4 + Кт 5 + Кт 6 

К О =  50 т.

V. На основание горепосоченото Комисията класира участниците както следва: 

1. На първо място - Европът -2000 АД с обща оценка от 55,55 точки 

2. На второ място - Български пощи ЕАД с обща 50 точки.
IX.  Предвид изложеното Комисията предлага на възложителя, да сключи договор за изпълнение на обществената поръчка, открита чрез публична покана, с предмет : "Предоставяне на неуниверсални пощенски услуги (куриерски услуги) на територията на Република България за нуждите на УМБАЛ "Свети Георги" ЕАД" с класирания на първо място  участник -  "Европът -2000"  АД, ЕИК 115131711.
Комисията приключи работа, като протоколът, след като бъде съставен и подписан от всички членове, ще бъде представен на Възложителя, ведно с цялата документация на обществената поръчка.


Дата на съставяне на настоящия протокол: 12.06.2015г.

Комисия:

Х. П. /п/ 
Специалист обществени поръчки отдел "ПООП" 

А. Г. /п/ 
Деловодител в отдел "Деловодство и архив" 

Т. Д. /п/ 
юрисконсулт, отдел "ПООП" 
* Основанието за заличаване на всички заличени данни в протокола е чл.2, ал.2, т.5, предл. 2 от Закона за Защита на личните данни 
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